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A EMPRESA

Fundada em 1983, a CTIS acredita que as experiéncias, o constante aprendizado, os
frequentes ensinamentos, o envolvimento de milhares de pessoas, as importantes
parcerias firmadas e os inimeros cases de sucesso colaboraram para as conquistas da
empresa até hoje. A CTIS trabalha com grandes parceiros, nacionais e internacionais, e
entende que relacionamentos duradouros com seus clientes e fornecedores colaboram
para incrementar o seu grau de competividade no mercado. Tornou-se referéncia por
oferecer solugBes personalizadas aos seus clientes e por sua presenca em todo o
territério nacional. Hoje, reline mais de 8.000 colaboradores em todo o pais e possui
Unidades de Negdcio nas regides centro-oeste, sul, sudeste, norte e nordeste. A CTIS
esta presente na vida de milhares de brasileiros e empresas, seja por meio de suas
solugBes ou por seus profissionais, que se dedicam 2 prestagdo de servicos com
gualidade e comprometimento. Para garantir a exceléncia em tudo que faz, investe na
inovagdo e certificacdo dos servicos de acordo com os principais padrées e melhores
praticas do mercado. A CTIS oferece servicos especializados e estruturados em oito
Unidades de Negdcio, o que faz dela uma das mais completas empresas em Tl do pais.
Cada Unidade atua de forma diferente, mas todas se preocupam em entregar solugtes
inovadoras e em tempo habil para as demandas de cada um de seus clientes. Temos
filiais em Brasilia, S3o0 Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife e Fortaleza.Saiba mais
em www.ctis.com.br.

UNIDADES DE NEGOCIO
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Professional Services: Terceiriza¢do de servigos para a priorizacdo da qualidade.

O Professional Services oferece a alocagdo de profissionais especializados e certificados
nas mais diversas areas de atuacfo. Por meio do Professional Services, a equipe
contratada realiza suas atividades no ambiente fisico dos clientes, o gue possibilita um
melhor conhecimento de todo o contexto envolvido, permitindo o desenvolvimento dos
servicos necessdrios para atender as demandas da organizagdo. As solugbes de
Professional Services CTIS permitem a transferéncia total ou parcial de seus servicos para
nossas equipes especializadas, conforme perfis e requisitos previamente definidos pelos
clientes.

Fabrica de Software:Mais que uma fabrica, um Centro de Inovacdo

Quando se trata de desenvolvimento de sistemas nas mais diversas tecnologias e
plataformas, a CTIS inova em suas solugdes. A CTIS identifica e supre as necessidades e
expectativas de negécio do cliente, seja no atendimento do time to market, na eficiéncia
dos custos operacionais {reducdo do TCO — total cost of ownership), na competitividade
do mercado ou na visibilidade como referéncia em desenvolvimento, teste e
homologacao.
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End User Support : SolucBes inteligentes para a comunicacdo com o seu cliente.

O End User Support tem, como principal funcdo, realizar a interface entre o cliente e a
empresa. As solugbes da CTIS em atendimento ao cliente garantem a terceirizacdo
completa dos processos de negdcio (BPO), desde o atendimento inicial até as operag¢des
de retaguarda {back office), além de vendas ativas e receptivas, retencdo, fidelizacdo e
gestdo do relacionamento. Os servicos podem oferecer multiplos idiomas e canais,
incluindo midias sociais.

Escola Modelo: Infra estrutura tecnolégica para apoio ha gestdo escolar,
proporcionando ensino de qualidade.

A Escola Modelo utiliza as melhores soluges na prestacdo de servigos de modernizac3o,
manutencdo e adeqguacgdo de escolas. Um modelo inovador de qualificacdoc do ambiente
fisico, favoravel ao aprendizado, que adapta as instituicBes de ensing as atuais exigéncias
pedagdgicas e administrativas. As escolas serdc plenamente dotadas de condicdes de
acessibilidade, infra estrutura fisica e tecnolégica. Seu padrdo de exceléncia em
reposi¢do e reparagdo garante o pleno funcionamento de toda a infra estrutura escolar.

Managed Device Services: Disponibilizacdo de Ativos em um leque de possibilidades.

Os servicos de dispositivos gerenciados da CTIS proporcionam um modelo de negécio
moderno e inovador para seus ativos de infra estrutura, com reducdo de custos e
melhoria da produtividade. Com isso, os clientes dedicam seus esforgos na
disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas que proporcionam valor agregado ao negécio.
A CTIS mantém aliancas estratégicas com os principais fabricantes, garantindo
adequacgdo as necessidades do negécio e facilitando a transformacdo do modelo de
Capex para Opex.

Visual Solutions: Conteldo interativo gerenciado para a comunicacdo otimizada e
eficiente.

E a abordagem moderna que resolve vérios problemas de comunica¢do com grandes
pablicos. Essa solugdo cativa e mantém a atengdo do piblico por meio da valorizacdo e
encantamento com a forma e o movimento. Com recursos que englobam desde
sinalizacdo digital avancada até complexos sistemas de gestdo de fluxo de pessoas, a
CTIS oferece o gerenciamento de monitores profissionais associado a administragdo e
publicacdo de conteldo. Tudo isso por meio do inovador modelo As A Service, que
representa uma proposta de gestdo do ativo de T, servigos técnicos e contetido
integrado.

RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E CONTINGENCIA

O Printing Center CTIS reconhece que o contato com informagdes sigilosas deve ser
entendido como segredo. Estas informacgdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, al se
incluindo os colaboradores. A informacdo relacionada a programas existentes ou em fase
de desenvolvimento inclusive fluxogramas arquivos de dados, devem ser mantidas em
sigilo por tempo indeterminado.

Possui site proprio de contingéncia, plano de continuidade de negdcios, garantindo que o
documento serd entregue no prazo combinado.
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UNIDADE PRINTING CENTER

Solugbes Inteligentes na Gestdo e Produgdo de Documentos Fisicos e Eletrénicos

0 Printing Center da CTIS € especialista na gestdo e producdo de documentos impressos
com dados varidveis, digitais e virtuais, ou na combinacdo de todos eles e possui
solugBes que facilitam e tornam mais eficaz os processos internos e a comunicacdo das
empresas e instituigdes com seus clientes, parceiros, associados, cooperados, etc.

Por meio de um conjunto de Softwares e Solugbes com Inteligéncia Aplicada, somaos
capazes de interligar diversas fontes e arquivos de dados, imagens e informagses, para
gerar e disponibilizar documentos dindmicos e seguros.

Os documentos sdo entregues ou disponibilizados em arquivos fisicos ou virtuais, em
diversos canais (Cloud, Webmail, SMS, Pdf, Papel, Envelope, etc), de acordo com a
demanda e necessidade do cliente.

Solugdes:

Recepgdo, validacdo e processamento de dados

Desenvolvimento e geragdo eletrénica de documentos

Tratamento, enriquecimento e higienizacdo de banco de dados

Geragdo de relatorios analiticos de dados dos arquivos

Impressdo offset e/ou digital Colour e P&B

Acabamento de Documentos {auto-envelope, inser¢do, booklet, etc)

Triagem de documentos

Tratamento de retorno de correspondéncia

Envio e controle de Documentos DIGITAIS em qualquer midia

Armazenamento e disponibilizagdo de consultas a documentos digitais

Digitalizag3o, indexacdo, organizacdo fisica e guarda de Documentos e Imagens
Administracdo de materiais para o cliente: producdo, armazenagem e logistica
Disponibilizacdo de softwares e equipamentos de médio e grande porte, materiais,
insumo se recursos humanaos para impress3o e acabamentos {outsourcing no local que o
cliente escolher)
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Diferenciais:

Padronizagdo da comunicacdo de forma eficiente e vantajosa ao cliente {base tnica para
dados, imagens e documentos multicanais)

Documentos e servicos de alta qualidade

Acompanhamento online da produgdo e geracdo de relatérios de dados de producdo
Ambientes com seguranca fisica e digital para os documentos e dados do cliente, desde a
recepcio dos dados

Recepcdo e tratamento de qualquer tipo de dados ou midia

Easy-to-use — nds fazemos tudo, customizado — o cliente ndo precisa disponibilizar
equipes para implantacdo

Equipamentos modernos e softwares avangados

Cumprimento de prazos de entrega

Atendimento comercial e técnico personalizado

PCN - Garantia de Continuidade da Operacdo e Contingéncia;

Site proprios em SAO PAULO e BRASILIA;

Equipes especializadas em:

Criagdo, diagramacdo, edicdo e revisdo de imagens e documentos

Organizacdo, digitalizagdo, indexacdo e guarda de documentos

Desenvolvimento de sistemas e programas de acordo com a necessidade do cliente

Certificacoes:

e |SO 9001

o FSC

» (3estdo Ambiental
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CONDICOES COMERCIAIS

Entrega em Brasilia ou Grande SP.
Prazo de pagamento: 30 dias.
Validade da proposta: 60 dias.

ESCOPO DA PROPOSTA POR CARACTERISTICAS

ITEM COTAGAO DOS ITENS ' VALOR UNITARIO [R$]
CARNES DE BOLETOS DE COBRANCA CORECON
Capa: papel AP Laser 80 g/m?, com capa e contra capa impressas na cor 4/0 em tecnologia off-set , no formato de
{210mmX99mm)
1 iMiolo: composto por boletos CNAB 240, laminas do mesmo formato, papel AP Laser 75g/m?, insercdo de dados
varidveis por processe laser digital em equipamento de 1200dpi em P&B SIMPLEX
Acabamento: Dois grampos e etiqueta azul a ser aplicada na lombada, fechamento com etiqueta e inserida em saco
plastico do tipo fronha, etiqueta de triagem padrao ECT.
BOLETOS A4 DE COBRANCA CORECON
Papel AP Laser 75 g/m?, impressas na cor 4/0 em tecnologia off-set , no formato de {210mm X 297mm}, composto
2 ipor 02 boletos - CNAB 240, com inserg3o de dados varidveis por processo laser digital em equipamento Laser — 600
DPIS em P&B DUPLEX
Acabamento: Autoenvelopado com serritha e cola do dois lados, etiqueta de triagem padrdo ECT.
PROPOSTA POR ESTADO
ITEM CORECON VAL,OR QUANT. VALOR TOTAL
UNITARIO
Corecon/Pl - Carné com 6 parcelas RS 0,7407 602 RS 445,90
Corecon/Pl - Boleto : R$ 0,2932 23 RS 6,74 __@&\
Lo
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APROVACAO:

Aprovado pelo {(a) contratante a execug¢do do(s) servico(s) acima descriminado(s},

aceitando as condicOes e precos apresentados.
Nome completo do responsavel pela contratacdo
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(61) 3403-9200 / (61) 99298-5480
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